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SLIMMER VERGADEREN MET AI. IN EEN 

VERGADERRUIMTE DIE ALTIJD WERKT.

Voorwoord

AI maak� zijn intrede in de vergaderruimte al 

geruime tijd. Automatische notulen, slimme 

samenvat�ingen, actie-tracking en betere 

betrokkenheid van online deelnemers zijn binnen 

handbereik gekomen vaak met één update 

aangezet, zonder dat iemand er bewust voor koos. 

 

Die ontwikkeling bied� echte kansen: 

vergaderingen die ef�iciënter verlopen, kennis die 

beter blijf� hangen, en hybride collega’s die 

volwaardig meedoen. Tegelijker�ijd laat de prak�ijk 

zien dat de waarde van AI niet bij de technologie 

zel� begint. Organisaties lopen vooral aan tegen 

vraagstukken rond een betrouwbare basis, bewust 

gebruik en transparantie. 

 

Want AI maak� zichtbaar wat er al staat. Werk� de 

ruimte elke ochtend zonder gedoe? Weet je welke 

AI-functies actief zijn en wie ze beheer�? Is helder 

wat er met vergaderdata gebeur�, en weten 

ex�erne deelnemers dat er word� meegeluisterd? 

Juist daarom verschuif� de aandacht: niet de AI-

functie staat centraal, maar de manier waarop je 

organisatie vergaderen organiseer�, beheer� en 

verantwoord�. 

 

In dit rappor� delen we eerst drie inzichten die we 

steeds vaker terugzien bij organisaties die AI in 

hun vergaderruimtes laten werken. Daarna ver�alen 

we die inzichten naar drie concrete 

randvoorwaarden, zes reflectievragen en een 

spiegel zodat je zel� kunt bepalen waar jouw 

organisatie staat.

Julian van Roosmalen, Vergaderspecialist 

nx�of�ice 



1

AI werk� pas als de  
vergaderruimte 
werk�. 1

3



AI WERKT PAS ALS DE VERGADERRUIMTE 

WERKT.

De belof�e van AI in vergaderingen is groot, 

maar AI bouw� voor� op wat er al staat: de 

verbinding, het beeld en geluid, de 

bediening en de betrouwbaarheid van de 

ruimte zel�. Een haperende verbinding, 

wisselende bediening of een ruimte die 

‘meestal wel’ werk�, ondermijnt de 

meerwaarde van slimme integraties direct. 

 

Wat voorheen als kleine ergernis werd 

weggewuifd; vijf minuten zoeken naar de 

juiste kabel, een ruimte die elke woensdag 

opnieuw gekoppeld moet worden, krijgt met 

AI een grotere impact. Een automatische 

samenvat�ing van een meeting die hal� 

misluk�e, is een samenvat�ing van ruis. 

 

 AI maak� de kwaliteit van je 

vergaderinfrastructuur dus zichtbaarder, niet 

onzichtbaarder. 

Organisaties die hier succesvol mee star�en, 

zorgen daarom eerst voor een basis die 

al�ijd werk�:  

   een ruimte die star� met de inhoud, niet 

met techniek; 

   dezel�de, voorspelbare ervaring in elke 

ruimte; 

   beheer en herstel op afstand, zonder dat 

IT fysiek langs moet; 

   inzicht in hoe ruimtes presteren, ook als 

niemand er zit. 

 

Nx�of�ice richt vergaderruimtes zó in dat 

techniek naar de achtergrond verdwijnt en 

betrouwbaar blijf�, op kantoor en hybride. 

Niet om AI te beperken, maar om AI 

verantwoord en waardevol inzetbaar te 

maken. 
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DE WINST ZIT IN BEWUST GEBRUIK, NIET IN 

DE TOOL.

AI-functies worden in hoog tempo 

onderdeel van de standaard 

vergaderomgeving. Daardoor krijgen steeds 

meer organisaties toegang tot vergelijkbare 

technologie. Het verschil ontstaat niet langer 

door de tool zel�, maar door de manier 

waarop teams die bewust inzet�en.  

 

De grootste waarde ontstaat wanneer AI 

ondersteunt in plaats van overneemt: 

notulen die het gesprek vastleggen zodat 

mensen kunnen meedenken, 

samenvat�ingen die afspraken scherp 

houden, acties die niet verloren gaan. Maar 

dat werk� alleen als een organisatie weet 

welke tools beschikbaar zijn, wanneer ze 

wél en wanneer ze bewust níet worden 

ingezet, en waar de data terechtkomt. 

Succesvolle organisaties maken AI tastbaar 

én bespreekbaar. Zij hebben overzicht van 

de beschikbare functies, maken afspraken 

over wanneer AI aanwezig is (en wanneer 

niet, bijvoorbeeld bij ver�rouwelijke 

gesprekken), en beleggen eigenaarschap 

per ruimte. Een AI-functie die aanstaat is 

geen gebruik; gebruik zonder afspraken is 

geen verantwoord gebruik.  

 

De grootste winst ontstaat dus niet door AI 

beschikbaar te maken, maar door bewust te 

kiezen hoe je het inzet, met heldere  

afspraken en één aanspreekpunt. 

Inzicht
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AI WORDT DE STANDAARD, TRANSPARANTIE 

WORDT ONDERSCHEIDEND.

Waar AI in de vergaderruimte vandaag nog 

nieuw voel�, word� het in rap tempo 

vanzel�sprekend. Functies worden 

automatisch uitgerold, soms zonder dat 

iemand het merk�. Daardoor verschuif� het 

onderscheidend vermogen: niet óf je AI 

gebruik� maak� het verschil, maar hóe 

transparant en verantwoord je het inzet.  

 

De vergaderruimte is één van de weinige 

plekken waar klanten en par�ners je 

organisatie fysiek ervaren. Een meeting 

waarin een AI-notulist meeluister� zonder 

dat dit is benoemd, voel� anders dan een 

meeting waarin dat vooraf netjes word� 

aangegeven. Transparantie is geen 

formaliteit. Het is een ver�rouwenssignaal 

naar deelnemers, en een uitstraling van 

professionaliteit naar buiten.  

 

Steeds vaker stellen klanten en nieuwe 

medewerkers de vraag: ‘wat gebeur� er met 

wat hier besproken word�?’ Organisaties die 

dat in twee zinnen kunnen uitleggen, laten 

zien dat ze weten wat ze doen. 

Tegelijk geld�: wie online deelneemt, moet 

zich gelijkwaardig voelen aan wie in de 

ruimte zit. Ook dat is een keuze in hoe je de 

ruimte en de technologie inricht.  

 

Juist daarom worden heldere afspraken, 

transparantie en een ruimte die indruk 

maak� steeds bepalender. Niet als rem, 

maar als manier om AI met ver�rouwen in te 

zet�en.  

 

Hier komen de innovatieve 

vergaderoplossingen van nx�of�ice samen. 

Voor elke ruimte, van huddle room tot 

boardroom, bied� nx�of�ice slimme 

vergader�echnologie die aansluit op de 

manier waarop teams samenwerken. AI is 

daarbij geen losse functie, maar een veilig 

en transparant onderdeel van de ruimte, met 

grip op vergaderdata en focus op ef�iciënter 

vergaderen. Zo word� AI niet iets om te 

beheersen, maar een zichtbaar teken van 

een organisatie die haar zaken op orde 

heef�. 

Inzicht
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DE DRIE RANDVOORWAARDEN VOOR 

VERANTWOORD AI GEBRUIK IN JE 

VERGADERRUIMTES.

De drie inzichten komen samen in drie concrete randvoorwaarden. AI in de vergaderruimte voegt 

pas waarde toe als ze alle drie op orde zijn, pas dan word� AI een versterker in plaats van een 

risico. Elk inzicht ver�aal� zich rechtstreeks naar één randvoorwaarde, en die drie vormen ook de 

structuur van de zel�reflectie hierna.  

Van inzicht naar voorwaarden

1 Betrouwbare basis - een ruimte die al�ijd werk�                                                        

Voor�bouwend op inzicht 1. AI bouw� voor� op de ruimte zel�. Een meeting die soepel star�, 

dezel�de ervaring in elke ruimte, beheer op afstand en inzicht in prestaties zijn het 

fundament. Zonder die basis lever� AI ruis in plaats van rust. nx�of�ice richt vergaderruimtes 

in die betrouwbaar zijn en meegroeien met de organisatie. 

2 Bewust gebruik - afspraken, eigenaarschap & data                                               

Voor�bouwend op inzicht 2. De winst zit in hoe teams AI inzet�en, niet in de aanwezigheid 

ervan. Overzicht van beschikbare tools, afspraken over wanneer AI wel en niet meedraait, 

helderheid over waar vergaderdata staat en wie toegang heef�, en een eigenaar per ruimte 

maken het verschil tussen ad-hoc gebruik en bewuste inzet. 

3 Transparantie & uitstraling - verantwoord naar buiten                                                    

Voor�bouwend op inzicht 3. Techniek en afspraken zonder transparantie leiden tot 

wantrouwen. Ex�erne deelnemers weten dat er AI meeluister�, online deelnemers voelen zich 

gelijkwaardig, en je kunt in twee zinnen uitleggen hoe je het doet. nx�of�ice lever� hiervoor 

innovatieve vergaderoplossingen voor elk type vergaderruimte, afgestemd op hoe 

medewerkers samenwerken, met een AI-integratie die verantwoord, veilig én ef�iciënt is. Zo 

word� de vergaderruimte een zichtbaar bewijs van een organisatie die haar zaken op orde 

heef�, intern én naar klanten en talent. 
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ZES VRAGEN VOOR BESLUITVORMERS. 

Zel�reflectie

1.  Begint een vergadering bij jullie al�ijd met de inhoud of eerst met de techniek?  

2. Kunnen jullie vergaderruimtes op afstand worden beheerd, gemonitord en hersteld? 

1 Betrouwbare basis - een ruimte die al�ijd werk�                                                        

2 Bewust gebruik - afspraken, eigenaarschap & data                                               

3 Transparantie & uitstraling - verantwoord naar buiten                                                    

Deze zes vragen, twee per randvoorwaarde, helpen je je eigen organisatie te herkennen. Ze zijn 

zo geformuleerd dat je merk� waar je het antwoord wél en waar je het níet met zekerheid hebt. 

Dat bewustzijn is de waarde, niet het antwoord. De vragen die je niet met zekerheid kunt 

beantwoorden, zijn je prioriteiten.  

 

3. Weten jullie welke AI-functies actief zijn per ruimte en wie ze beheer�? 

4.  Weten jullie waar samenvat�ingen, transcripties en opnames worden opgeslagen, en 

wie toegang heef�?

5. Weten ex�erne deelnemers wanneer er AI meeluister� en kun je het in twee zinnen 

uitleggen? 

6. Voel� een online deelnemer zich gelijkwaardig aan iemand in de ruimte?
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DRIE PROFIELEN. WAAR STAAT JOUW 

ORGANISATIE?

Tel hoeveel van de zes vragen je met een helder antwoord kunt beantwoorden. Het resul�aat is 

geen formele score, maar een spiegel. Het laat zien waar je staat en waar je eerste stap ligt. 

De spiegel

AI-functies staan misschien al aan, maar de 

basis en de afspraken zijn nog niet bewust 

ingericht. Dat is geen tekor�koming, het is een 

star�punt. Prioriteit: eerst een ruimte die al�ijd 

werk�, dan afspraken over gebruik en data, 

dan transparantie naar buiten. 

Star�end  
0-2 vragen met een helder antwoord

Je hebt een basis gelegd, maar loopt aan 

tegen de grenzen van ad-hoc inrichting. 

Sommige ruimtes werken, andere niet; 

afspraken bestaan, maar zijn niet overal 

bekend. Prioriteit: blinde vlekken dichten op 

consistentie, eigenaarschap en transparantie. 

Groeiend 
3-4 vragen met een helder antwoord 

Je vergaderruimte werken betrouwbaar, AI 

word� bewust ingezet en je bent er 

transparant over. De vraag is of dat zo blijf� 

naarmate je organisatie groeit of verhuist. Een 

kor�e vergaderruimte-scan bevestigt wat staat 

en scherpt aan wat beter kan. 

Volwassen  
5-6 vragen met een helder antwoord

3

2

1
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AI LEVERT PAS WAARDE ALS DE 

VERGADERRUIMTE ER KLAAR VOOR IS.

AI maak� vergaderen aantoonbaar slimmer. Maar de grootste uitdagingen liggen zowel in 

de mogelijkheden van de techniek als in de voorwaarden voor goed gebruik. Een 

betrouwbare basis blijf� essentieel: AI in een vergaderruimte die haper�, lever� ruis in plaats 

van rust.  

 

Tegelijker�ijd ontstaat de grootste waarde wanneer teams bewust kiezen hóe ze AI 

inzet�en,  met overzicht, afspraken en grip op vergaderdata. En naarmate AI 

vanzel�sprekend word�, groeit het belang van transparantie en uitstraling: weten wat er met 

je data gebeur� en het open kunnen uitleggen aan collega’s, klanten en kandidaten.  

 

Slimmer vergaderen met AI vraagt daarom om meer dan technologie alleen. Het vraagt om 

een betrouwbare basis, bewust gebruik en transparantie naar buiten, dit zijn de drie 

randvoorwaarden die samen het verschil maken tussen een AI-experiment en een 

vergaderruimte die productiviteit stimuleer� en je medewerkers ef�iciënter laat 

samenwerken.

Conclusie



Kleine vergaderruimte

Online & of�line vergaderruimte  

1 - 4 personen 

Tot 9 m2

Met de Yealink A40 alles-in-één Meetingbar in combinatie met 

de CTP25 touchpanel en de draadloze presentatie pod, beschik 

je over de ideale oplossing voor kleine vergaderruimtes voor 1 

tot 4 personen. 
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Huddle room

Online vergaderruimte  

1 - 2 personen 

Tot 6 m2

De ideale oplossing voor deze ruimte is de Meetingbar A25 met 

video en audio (draadloos). In combinatie met de WPP30 is 

deze geschik� voor alle video conferencing plat�ormen. 

HOE ZIET JOUW IDEALE  

VERGADERRUIMTE ERUIT? 
Er bestaat niet één ideale vergaderruimte. Wat werk� voor jouw organisatie hangt af van hoe medewerkers 

samenwerken en waarvoor een ruimte word� gebruik�. Een brainstormsessie stel� andere eisen dan een 

directievergadering, klantpresentatie of hybride overleg. Daarom begint een toekomstbestendige 

vergaderomgeving met inzicht in de verschillende soor�en vergaderruimtes binnen je organisatie. 

 

Bij nx�of�ice onderscheiden we vier typen vergaderruimtes. Door te begrijpen welke ruimtes je hebt en hoe ze 

worden gebruik�, leg je de basis voor een vergaderomgeving die betrouwbaar werk�, samenwerking ondersteunt 

en klaar is voor de toekomst. 

De logische vervolgstap 
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Grote vergaderruimte

Online & of�line vergaderruimte  

8 - 14 personen 

Tot 30 m2

De ideale oplossing voor deze ruimte is de Yealink MVC840 

bundel met vergadercamera, losse microfoons, paneel om de 

online meeting te star�en, dongel om draadloos te presenteren 

en een mini PC met Windows besturingssysteem

Middelgrote vergaderruimte

Online & of�line vergaderruimte  

4 - 8 personen 

Tot 12 m2

Met de Yealink A50 alles-in-één Meetingbar in combinatie met 

de CTP25 touchpanel en de draadloze presentatie pod, beschik 

je over de ideale oplossing middelgrote vergaderruimtes voor 4 

tot 8 personen.

Klaar voor een  

professionele beoordeling?
Nx�of�ice helpt organisaties met 

toekomstbestendige vergaderruimtes en 

verantwoorde AI-integratie. Prak�isch, veilig en 

zonder verkooppraatjes.

DOE DE VERGADERRUIMTE ANALYSE 

https://www.nxtoffice.nl/productiever-samenwerken-begint-bij-de-ruimte-waar-je-samenwerkt

